
La digitalización del mundo en que vivimos avanza inexorable. Somete nuestra

percepción, nuestra relación con el mundo y nuestra convivencia a un cambio

radical. Nos sentimos aturdidos por el frenesí comunicativo e informativo. El

tsunami de información desata fuerzas destructivas. Entretanto, se ha

apoderado también de la esfera política y está provocando distorsiones y

trastornos masivos en el proceso democrático. La democracia está degenerando

en infocracia. En los primeros tiempos de la democracia, el libro era el medio

Estamos aturdidos por el mareante frenesí
informativo

‘Ideas’ ofrece un adelanto del nuevo libro de Byung-Chul Han, en el que

el filósofo surcoreano sostiene que la democracia está degenerando en

‘infocracia’

Un hombre sigue la guerra de Ucrania en los televisores de una tienda de Kolkata, India, el pasado 25 de febrero.
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determinante. El libro instauró el discurso racional de la Ilustración. La esfera

pública discursiva, esencial para la democracia, debía su existencia al público

lector. En Historia y crítica de la opinión pública, Habermas señala una estrecha

relación entre el libro y la esfera pública democrática: “Con un público lector

general, compuesto principalmente por los ciudadanos urbanos y la burguesía,

y que se extiende más allá de la república de los sabios (…), se forma una red

relativamente densa de comunicación pública, por así decirlo, desde el centro

de la esfera privada”. Sin la imprenta, no podría haber habido una Ilustración

que hiciera uso de la razón, del raisonnement. En la cultura del libro, el discurso

muestra una coherencia lógica: “En una cultura determinada por la impresión

de libros, el discurso público se caracteriza generalmente por una ordenación

coherente y regulada de hechos e ideas”.

MÁS INFORMACIÓN

El discurso político del siglo XIX, marcado por la cultura del libro, tenía una

extensión y una complejidad totalmente distintas. Los famosos debates públicos

entre el republicano Abraham Lincoln y el demócrata Stephen A. Douglas

ofrecen un ejemplo muy ilustrativo. En un duelo dialéctico que mantuvieron en

1854, Douglas habló en primer lugar durante tres horas. Lincoln también tenía

tres horas para responder. Tras la respuesta de Lincoln, Douglas volvió a hablar

durante una hora. Ambos oradores trataron temas políticos complejos con unas

formulaciones en parte muy complicadas. La capacidad de concentración del

público era asimismo extraordinariamente grande. La participación en el

discurso público era una parte integral de la vida social de la gente de la época.

Los medios de comunicación electrónicos destruyen el discurso racional

determinado por la cultura del libro. Producen una mediocracia. Tienen una

arquitectura especial. Debido a su estructura anfiteatral, los receptores están

condenados a la pasividad. Habermas responsabiliza a los medios de

comunicación de masas del declive de la esfera pública democrática. A

diferencia del público lector, la audiencia televisiva está expuesta al peligro de

recaída en la inmadurez: “Los programas que emiten los nuevos medios de

comunicación (…) restringen las reacciones del receptor de una manera peculiar.

Cautivan al público como oyente y espectador, pero al mismo tiempo le privan

de la distancia de la ‘madurez’, de la posibilidad de hablar y contradecir. Los

razonamientos de un público lector ceden al ‘intercambio de gustos’ e

‘inclinaciones’ de los consumidores (…). El mundo producido por los medios de

masas es una esfera pública solo en apariencia”. En la mediocracia, también la

política se somete a la lógica de los medios de masas. La diversión determina la

transmisión de los contenidos políticos y socava la racionalidad. En su obra

Jürgen Habermas: “¡Por Dios, nada de gobernantes filósofos!”
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Divertirse hasta morir, Neil Postman, teórico estadounidense de los medios de

comunicación, muestra de qué manera el infoentretenimiento conduce al

declive del juicio humano y sume a la democracia en una crisis. La democracia

se convierte en telecracia. El entretenimiento es el mandamiento supremo, al

que también se somete la política: “El esfuerzo del conocimiento y la percepción

se sustituye por el negocio de la distracción. La consecuencia es una rápida

decadencia del juicio humano. Hay una amenaza inequívoca en ella: hace al

público inmaduro o lo mantiene en la inmadurez. Y toca la base social de la

democracia. Nos divertimos hasta morir”. La distinción entre ficción y realidad

se torna difusa. (...)

Hoy las guerras de información se libran con todos los medios técnicos y

psicológicos imaginables. En Estados Unidos y Canadá, los votantes son

llamados por robots e inundados con noticias falsas. Ejércitos de troles

intervienen en las campañas electorales difundiendo de forma deliberada

noticias falsas y teorías conspirativas. Los bots, cuentas falsas automatizadas en

las redes sociales, se hacen pasar por personas reales y publican, likean y

comparten. Difunden fake news, comentarios cargados de odio. Los ciudadanos

son sustituidos por robots. Generan voces masivas con un coste marginal cero

que infunden determinados sentimientos. Así es como distorsionan

masivamente los debates políticos. También inflan el número de seguidores,

fingiendo de este modo un estado de opinión inexistente. Con sus tuits y

comentarios pueden cambiar el clima de opinión en los medios sociales en la

dirección deseada. Los estudios demuestran que basta con un pequeño

porcentaje de bots para cambiar el clima de opinión. Puede que no influyan de

manera directa en las decisiones de voto, pero manipulan los ámbitos de

decisión. Los votantes están expuestos inconscientemente a sus influencias. Si

los políticos se orientan por los sentimientos en la Red, los bots sociales influyen

de forma indirecta en las decisiones políticas. Cuando los ciudadanos

interactúan con robots de opinión y se dejan manipular por ellos, cuando

determinados actores, cuyos orígenes y motivaciones son completamente

oscuros, interfieren en los debates políticos, la democracia está en peligro. En las

campañas electorales entendidas como guerras de información, no son ya los

mejores argumentos los que prevalecen, sino los algoritmos más inteligentes. En

esta guerra de la información no hay lugar para el discurso. (…)

La creciente visualización de la comunicación dificulta a su vez el discurso

democrático, porque las imágenes no argumentan ni justifican nada. La

democracia es lenta, larga y tediosa, y la difusión viral de la información, la

infodemia, perjudica en gran medida el proceso democrático. Los argumentos

no tienen cabida en los tuits o en los memes que se propagan y proliferan a

velocidad viral. La coherencia lógica que caracteriza el discurso es ajena a los

medios virales. La información tiene su propia lógica, su propia temporalidad,
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su propia dignidad, más allá de la verdad y la mentira. También las noticias falsas

son, ante todo, información. Antes de que un proceso de verificación se ponga en

marcha, ya ha tenido todo su efecto. La información corre más que la verdad y no

puede ser alcanzada por esta. El intento de combatir la infodemia con la verdad

está, pues, condenado al fracaso. Es resistente a la verdad.

Byung-Chul Han (Seúl, 1959) es filósofo y ensayista y da clases en la Universidad de las Artes de Berlín. Este

extracto es un adelanto de Infocracia. La digitalización y la crisis de la democracia, de Taurus, que se publica el

7 de abril.


